
成都安全防范协会会员专项服务满意度评估表 

（团标、技术、会议服务） 

填表说明 

1. 本问卷为匿名评估，面向全体会员单位，用于协会优化团标编制、技术支撑、

会议活动专项服务质量； 

2. 请结合本单位本年度实际接受协会服务情况如实打分，空白意见栏可详细填

写建议、诉求及问题； 

4. 评估结果将纳入协会年度服务质量考核与服务优化整改依据。 

会员单位信息： 

单位名称：__________  对接人：__________  联系电话：__________   

填表日期：____年__月__日 

 

一、团体标准（团标）专项服务评估（100分） 

评估范围：安防行业团体标准立项、编制、修订、宣贯、答疑、落地指导、标

准资源共享等服务 

序号 评估细分维度 分值 得分 备注/意见 

1 团标服务通知、立项信息

推送及时、精准，无遗漏

滞后 

15   

2 团标编制、修订过程专业

规范，流程清晰、公开透

明 

15   

3 针对企业的团标解读、落

地指导、疑问答疑专业到

位 

15   



4 团标宣贯培训、推广落地

服务贴合安防行业企业经

营需求 

15   

5 团标资源获取便捷，申

报、参编、公示等配套服

务高效 

15   

6 团标服务响应速度快，企

业诉求、问题可闭环解决 

10   

7 团标服务对企业合规经

营、提质增效、行业赋能

价值突出 

15   

团标服务总分 100   

 

 

二、行业技术专项服务评估（100 分） 

评估范围：安防技术咨询、技术帮扶、合规指导、技术难题协调、行业技术交

流、技改赋能、风险提示等服务 

序号 评估细分维度 分值 得分 备注/意见 

1 技术咨询响应及时，对接

耐心、沟通高效 

15   

2 技术服务人员专业能力

强，贴合安防行业技术标

准与实操场景 

15   

3 企业技术难题、合规问题

帮扶协调到位，解决方案

实用可行 

15   



4 行业新技术、新工艺、合

规新规、技术风险推送及

时精准 

15   

5 上门技术调研、一对一帮

扶、专项指导等落地服务

扎实有效 

15   

6 技术服务诉求闭环管理，

问题整改、反馈及时到位 

10   

7 技术赋能服务可切实帮助

企业降风险、提技术、促

发展 

15   

技术服务总分 100   

 

 

三、会议活动专项服务评估（100 分） 

评估范围：行业年会、专题研讨会、政策宣讲会、技术交流会、培训会议、沙

龙对接等会务服务 

序号 评估细分维度 分值 得分 备注/意见 

1 会议通知提前、清晰，报

名流程简便，信息告知完

整 

17   

2 会议主题贴合安防行业趋

势、企业需求，内容实用

性强 

17   

3 会议组织有序、流程规

范，现场保障、会务服务

17   



到位 

4 会议师资、分享内容专

业，政策解读、技术分享

质量高 

17   

5 会议资源对接、供需交

流、行业联动效果良好 

16   

6 会后资料留存、答疑跟

进、问题反馈等后续服务

完善 

16   

会议服务总分 100   

 

四、综合评价与意见建议 

1.  本次服务整体满意度： 

□非常满意  □满意  □一般  □不满意  □非常不满意 

 

五、评分等级说明（对应协会评估机制） 

本次评估三类服务单项满分均为 100 分，单项评级标准：优秀（90-100分）、

良好（80-89分）、合格（60-79分）、不合格（60分以下） 

协会回访说明：针对本次评估低分项及有效建议，协会将建立整改台账，限时

优化、一对一回访闭环，切实提升专项服务质量。 
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