
成服贸协制【2025】28 号

成都服务贸易协会促进会员单位

劳动保护工作制度

第一章 总则

第一条 为规范协会劳动保护、职业健康、员工权益保障相

关服务与宣传引导工作，健全行业用工合规常态化服务机

制，充分发挥协会行业服务、自律引导、赋能发展的职能作

用，助力会员单位规范劳动用工、强化从业人员劳动保护与

职业健康保障，构建和谐稳定的行业劳动关系，依据《中华

人民共和国劳动法》《中华人民共和国职业病防治法》等法

律法规，结合协会工作实际，制定本制度。

第二条 本制度适用于协会秘书处开展的劳动保护宣传、职

业健康科普、用工合规引导、政策咨询、经验推广、台账归

档等各项工作，用于规范协会自身履职流程，不作为直接约

束会员单位的强制性管理依据。



第三条 本制度工作目标：通过协会常态化、规范化的正向

宣传与公益服务，引导会员单位树立合规用工、以人为本的

管理理念，完善从业人员劳动保护与职业健康保障举措，降

低行业用工风险、提升行业劳动保障水平，营造健康和谐的

行业发展氛围。

第二章 协会工作职责

第四条 协会立足行业服务职能，常态化开展劳动保护、职

业健康、员工权益保障宣传引导与赋能服务，具体工作职责

如下：

（一）常态化开展合规科普宣传

依托协会官网、公众号、会员社群、线下活动等渠道，常态

化推送劳动保护、职业健康、职工权益保障、合规用工等政

策知识与科普内容，帮助会员单位掌握基础劳动保护规范要

求，提升用工合规意识。

（二）精准开展行业正向引导

结合服务贸易行业用工特点、季节健康风险、职业健康宣传

节点，定期发布劳动保护温馨提示、行业自律倡议与用工合

规指引，引导会员单位持续优化员工从业保障条件，规范日

常用工管理。



（三）开展场景化职业健康赋能

针对行业普遍存在的久坐办公、外勤出差、线上线下服务、

高强度办公等从业场景，定向推送职业健康防护、劳逸结合、

身心调节、疲劳舒缓等科普内容，助力从业人员防范职业健

康风险。

（四）提供公益咨询与经验推广服务

为会员单位提供劳动保护、职业健康、职工权益保障相关基

础性政策咨询与答疑服务，收集、梳理并推广行业合规用工、

员工关怀、劳动保护的优秀经验做法，推动行业互助共进。

第三章 协会正向引导工作规范

第五条 协会常态化引导会员单位树立以人为本的用工管理

理念，重视员工劳动保护与职业健康管理，科学合理安排工

作节奏，依法保障员工休息休假等合法权益，杜绝长期超负

荷用工情况。

第六条 协会积极倡导会员单位优化办公及从业环境，保持

工作区域整洁、通风、舒适安全，持续改善基础劳动作业条

件，为从业人员营造健康、安全、舒心的工作环境。

第七条 协会持续开展职业健康引导工作，针对长期伏案办

公、电脑操作、外勤作业等高频岗位，推广用眼防护、颈肩



防护、劳逸结合、季节防病等健康防护知识，帮助会员单位

降低岗位职业健康风险。

第八条 协会引导会员单位建立健全员工关怀机制，主动关

注从业人员身心健康、工作状态与合理诉求，落实暖心帮扶

举措，培育和谐融洽的劳资关系与企业氛围。

第九条 协会常态化推送劳动保护、职业健康相关法律法规

与政策标准，引导会员单位主动学法、知法、守法，持续规

范用工行为，不断提升企业劳动保护规范化管理水平。

第四章 附则

第十条 本制度于 2025 年 8 月 20 日经第五届第一次理事会

修订并审议通过后生效，由理事会负责解释。
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